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CONG BO CUA CONG TY CHUNG KHOAN
VE RUI RO CO THE XAY RA KHI NHA PAU TU THUC HIEN
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Nhiing riii ro cé thé phat sinh trong qua trinh thye hién giao dich dién tir, giao dich chirng
khoan trwc tuyén bao gom nhung khéng gi6i han 6:

— Trong khi truyén tai qua mang internet, I¢énh giao dich co thé bi treo, bi ngung, bi tri hoan
hodc c6 16i dir liéu;
—  Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xac hodc 16i vé bao mat c6 thé xay ra;

— Gi4 ca thi truong cua chimg khoan va céc thong tin ching khoan khéac c6 thé c6 18i hodc

sai léch;

— Nhing rui ro cé thé xdy ra cua cac phuong thuce xac thuc Khach hang, xac thyc dat 1énh
cho Khach hang;

— Lbi k¥ thuat, 15i hé théng, 18i phan ctmg, 18i phan mém ciia Hé thong thong tin giao dich
dién tr lam cho Hé théng thong tin giao dich dién tor khong hoat dong/hoat dong khong
dung thiét ké hogc 1énh giao dich cia Khach hang khong giri/khéng nhan/khéng thyc hién
duoc hoac giao dich chirng khoan khong thyc hién dugc/thuc hi¢n khong dung hodc thong
tin lién quan dén ching khoan trén Hé thong thong tin giao dich dién tir hién thi khong
dang;

—  Pudng truyén vién thong ctia cac don vi cung cap dich vu gip su cb ki thuat (nhu dut
duong truyén, nghén duong truyén, dung luong dudng truyén bi han ché, qué tai hoic
nhimg sy ¢ khac lién quan dén duong truyén) 1am ngimg, 1am cham, can tré hoat dong
ctia Hé thong thong tin giao dich dién tir va/hodc khién cho Khach hang khong truy cap
duoc vao Tai khoan, khong gtri duge hodc viée nhan/giri 1énh giao dich bi 16i, bi cham tré,
hodc khong thyc hién dugc;

— May chu luu trir dir li¢u gép su ¢6 do 13i khach quan hodc 16i cua don vi cung cép dich vu
Ivu trir dit liéu;

— Nhiing su cb 1am ngung tr¢, lam chdm, can tr¢ hoat dong cua HE théng thong tin giao dich
dién tir, nhu: nghén dudng truyén, dat dudng truyén, dung lwong duong truyén bi han ché
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hodc nhimg sy ¢ khach quan khac khién cho Khach hang khong truy cap duoc vao hé
théng hodc viéc nhan/gui 1énh giao dich bi 16i, bi cham tré, hodc khong thuc hién dugc;

— Hé thong thong tin giao dich dién tir gdp su ¢b hodc bi nhiém virus 1am ngung tré cac hoat
dong trao doi thong tin hodc lam cho viéc tiép nhan, xu 1y, thuc hién Iénh giao dich ching
khoan bi anh huong;

— Hé thong thong tin giao dich dién tir bi tdn cong, bi can thiép bat hop phap lam ngung tré,
cham tré cac hoat dong trao ddi thong tin, gy nham 14n, sai sot khi xac thuc Khach hang;

— Hé thong thong tin giao dich dién tir bi 161, nging hoat dong khién cho giao dich ching
khoan bi cham thyc hién, khong duoc thuc hién hodc bi bo sot, tring 1ap hay phat sinh 15i
hoic 1énh giao dich c6 thé bj treo, nglmg, tri hodn hodc c6 16i dit liu;

— Lbi Hé thong thong tin giao dich dién tir trong viéc xac thuc Khach hang din dén giao dich
hodc yéu cau cua Khach hang khong dugc thuc hién;

—  Tén truy cap, Ma xéc thuc ctia Khach hang bj tiét 16 hodc bi bén thir ba chiém doat/str dung
bét hop phap;

- Loi k¥ thuat hoac 161 phﬁn mém khién bang gia chirng khodn va cac thong tin chimg khoan
khac trén Hé thong thong tin giao dich dién tir hién thi khong dung, khong chinh xac hodc
bi cham tré;

— Bat ky rui ro nao khac theo quy dinh cua phap luat co thé phat sinh ma Khach hang gap
phai trong qué trinh giao dich dién t/giao dich tryc tuyén.



